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Аннотация. В статье представлен анализ квалификационных требований и особенностей подготовки 
и контроля за деятельностью медиаторов во Франции. В стране уделяют пристальное внимание ре-
гламентации деятельности медиаторов и ассоциаций, предлагающих услуги по проведению процеду-
ры медиации. Для обеспечения надлежащей работы примирителей и организаций по медиации были 
созданы контрольные органы, следящие за соблюдением основополагающих требований, регулиру-
ющих порядок работы медиаторов.
В целях развития и совершенствования процедуры медиации в Российской Федерации как наиболее эф-
фективного способа альтернативного урегулирования споров в статье проведен анализ нормативных ак-
тов Французской Республики, а также квалификационных требований профильных организаций, предъ-
являемых к медиаторам для их включения в список примирителей при апелляционных судах Франции.
В рамках исследования автором также раскрыт вопрос требований к медиаторам на примере работы 
Комиссии по контролю за деятельностью медиаторов в области потребления (Commission d’évaluation 
et de contrôle de la médiation de la consommation).
В результате проведенного анализа установлено, что в отличие от российского законодательства, ре-
гулирующего вопросы медиации, набор, обучение и требования к медиаторам во Франции строго 
регламентированы, в том числе при их отраслевом делении.
Указанная практика позволяет сделать вывод о наличии условий для эффективной работы медиато-
ров во Франции, поскольку каждый кандидат в медиаторы проходит соответствующий отбор, в ходе 
которого осуществляется проверка уровня его юридического и специального образования, соответ-
ствующего опыта, а также экспертных знаний в конкретной области, в которой он планирует быть 
задействованным. Такая организация работы примирителей представляется в высшей степени оправ-
данной, поскольку у лиц, обратившихся за помощью медиаторов, возникает уверенность в том, что 
спор будет урегулирован при помощи дипломированного, квалифицированного специалиста, а не 
лица, прослушавшего базовый курс по основам медиации.

Поступила в редакцию 30.06.2022 г.

Министерство иностранных дел Российской Федерации, г. Москва

E‑mail: nickolay.ryzhov@mail.ru

© 2023 г.    Н.  А. Рыжов

ОБ ОПЫТЕ ФРАНЦИИ ПО ПОДГОТОВКЕ, КОНТРОЛЮ
И КВАЛИФИКАЦИОННЫМ ТРЕБОВАНИЯМ К МЕДИАТОРАМ

      



146 РЫЖОВ

 ГОСУДАРСТВО И ПРАВО     № 2     2023

Взятый государством курс на развитие и совер-
шенствование примирительных процедур, а также 
последовавшие за ним реформы Закона о медиа-
ции 1, призванные способствовать популяризации 
медиации в Российской Федерации, не принесли 
желаемых результатов.

Текущая ситуация, связанная с невиданными 
до сих пор антироссийскими санкциями, блоки-
рующими деятельность как отечественных, так 
и иностранных компаний, ставшими причиной 
ограничения торговых отношений, а также увели-
чения количества сокращений и увольнений, соз-
дает предпосылки для возникновения конфликт-
ных ситуаций во многих сферах общественных 
отношений.

К сожалению, не все трудности удается урегу-
лировать посредством переговоров, что вынуждает 
людей обращаться в суды.

В качестве действенного решения для быстро-
го и качественного урегулирования споров автор 
предлагает рассмотреть опыт Франции использо-
вания медиации как инструмента досудебного уре-
гулирования конфликтов, а именно те требования, 
которые предъявляются к медиаторам как к непо-
средственным участникам процедуры медиации.

Следует отметить, что Франция была выбрана 
автором, исходя из количественных и качественных 

1 См.: Федеральный закон от 27.07.2010 г. № 193-ФЗ «Об 
альтернативной процедуре урегулирования споров с участи-
ем посредника (процедуре медиации)» (ст. 15) // СЗ РФ. 2010. 
№ 31, ст. 4162.

показателей эффективности применения процеду-
ры медиации в урегулировании споров практиче-
ски во всех областях экономики, что подтверждает-
ся статистическими данными.

Так, рассматривая статистику применения ме-
диации в рамках урегулирования конфликтов 
в сфере потребления, следует отметить, что в соот-
ветствии с опубликованными Комиссией по кон-
тролю за деятельностью медиаторов в области по-
требления (Commission d'évaluation et de contrôle de 
la médiation de la consommation, CEMC) сведения- 
ми в 2021 г. на рассмотрение CEMC поступило 
3815 запросов от физических лиц (4289 –  в 2020 г.).

Из указанного количества запросов: 1288 досье 
было отклонено по причине несоответствия пробле-
матике потребительского поведения; 2149 запросов 
были возвращены заявителям в связи с невозмож-
ностью последних доказать попытку самостоятель-
ного урегулирования спора (является обязатель-
ным законодательным требованием) посредством 
направления письменных заявлений в организации 
либо индивидуальному предпринимателю (изгото-
вителю, исполнителю, продавцу, импортеру), осу-
ществляющих продажу товаров, выполнение работ, 
оказание услуг; 378 дел были приняты медиаторами.

В 90% случаев стороны спора были удовлетво-
рены результатами процедуры. Средняя продолжи-
тельность рассмотрения каждого спора составила 
58 дней 2. В 2021 г. в Комиссии работал 91 медиатор.

2 См.: Le rapport du Médiateur de la consommation 2021. 
Médiateur de la Consommation pour le Group ENGIE. P. 6.
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Abstract. The article presents an analysis of the legal status and control over the activities of mediators in 
France. In the country pay close attention on regulating the activities of mediators and associations offering 
services for the mediation procedure. In order to ensure the proper functioning of conciliators and mediation 
organizations, control bodies have been established to monitor compliance with the fundamental requirements 
governing the work of mediators.
In order to develop and improve the mediation procedure in the Russian Federation as the most effective 
way of alternative dispute resolution, the article analyzes on the France Republic regulations, as well as the 
qualification requirements of specialized organizations for mediators to be included in the list of conciliators 
at the appellate courts of France.
In the second part of the study, the issue of requirements for mediators is discussed on the example of the work 
of the Commission for the control of mediators in the field of consumption (Commission d’évaluation et de 
contrôle de la médiation de la consommation).
As a result of the analysis, it was revealed that, unlike the Russian legislation regulating mediation issues, the 
activities, duties, and responsibilities of mediators in France are strictly regulated. Of no small importance 
is a clear sectoral division of mediators. This practice allows us to conclude that the conditions for the high 
efficiency of the work of mediators in the republic are created, since each specialist, in addition to having a 
special professional education, including legal education, is an expert in the area in which disputes arise. Such 
an organization of the work of conciliators seems to be highly justified, since the persons who have applied for 
the help of mediators have confidence that the dispute will be resolved with the help of a certified specialist, 
and not a person who has taken a basic course on the basics of mediation.
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Следует отметить, что в непосредственные обя-
занности CEMC входит совершенствование рабо-
ты медиаторов, проверка их соответствия предъ-
являемым требованиям, а также уровня професси-
ональной пригодности для проведения медиации 
в области потребления.

В случае если Комиссия определяет, что медиа-
тор не удовлетворяет предъявляемых к нему требо-
ваний, специалист получает соответствующее уве-
домление с указанием проблемных моментов в его 
деятельности, которые он обязан устранить в тече-
ние трех месяцев (за невыполнение требований Ко-
миссии медиатора исключают из списков CEMC).

Комиссия регулярно проводит работу по обнов-
лению списка медиаторов, находящегося в откры-
том доступе на сайте. Одновременно с этим CEMC 
раз в четыре года готовит аналитический доклад 
о своей работе, в котором содержатся сведения 
о накопленном медиаторами опыте и его практиче-
ской реализации, проблемных моментах в рамках 
проведения медиации, рекомендациях медиаторам 
по совершенствованию их деятельности.

Таким образом, можно сформулировать вывод 
о том, что приоритетным направлением работы 
Комиссии является создание атмосферы прозрач-
ности работы, беспристрастного контроля уровня 
профессионализма медиаторов и качества предо-
ставляемых услуг по медиации.

Анализ французских нормативных актов по-
казывает, что динамичному развитию медиации 
и становлению профессиональных медиаторов 
во Франции во многом способствовали: Нацио-
нальный кодекс профессиональной этики медиа-
тора (Code Nationale de Déontologie du Médiateur), 
в котором содержатся основные требования к ме-
диаторам (образование, ответственность, порядок 
организации процедуры); Кодекс профессиональ-
ной этики медиатора- эксперта (Code d’éthique et 
de déontologie des médiateurs professionnels); «Белая 
книга медиации» (le Livre blanc de la médiation).

В Национальный кодекс профессиональной 
этики медиатора (Code de déontologie du médiateur) 
вошли положения, уже упоминавшиеся в Директи-
ве ЕС 2008/52 от 21 мая 2008 г., касающейся основ 
медиации, а также в Европейском кодексе поведе-
ния медиатора 2004 г.

Кодекс состоит из трех частей и содержит све-
дения о: требованиях к квалификации медиатора; 
правилах, регламентирующих процесс и условия 
медиации; ответственности и возможных санкци-
ях в отношении медиатора.

В первой части Кодекса речь идет о требованиях 
к квалификации медиатора. В частности, указано, что 
медиатор обязан обладать необходимой квалификаци-
ей, соответствующей предъявляемым требованиям со 

стороны каждой специализированной организации по 
медиации. Он также обязан постоянно повышать свои 
теоретические и практические навыки посредством 
участия в конференциях, симпозиумах, профессио-
нальных группах медиаторов и т.д. 3

Кодекс профессиональной этики медиатора-экс-
перта (Code d’éthique et de déontologie des médiateurs 
professionnels, CODEOME) также содержит описа-
ние требований и общие характеристики, которым 
должен соответствовать медиатор- профессионал. 
Отмечено, что разработка документа велась четыре 
года. Проект Кодекса перед утверждением находил-
ся в открытом доступе в сети Интернет, где любой 
желающий мог свободно ознакомиться с докумен-
том и внести свои предложения.

Основной акцент в CODEOME сделан на этиче-
ских и высокоморальных нормах поведения медиа-
торов, их ответственности перед клиентом, а также 
самодисциплине.

В соответствии с п.  4.2.2 Кодекса медиатор-  
профессионал должен обладать соответствующим 
удостоверением (картой профессионала / Carte 
Professionnelle), которое выдается Палатой профес-
сиональной медиации и переговоров (La Chambre 
professionnelle de la médiation et de la négociation) 
и продлевается каждый год 4.

Пункт 4.6 содержит положение о Комитете по 
надзору за медиацией (Le Comité de Supervision de 
la Médiation), который является гарантом соблюде-
ния медиатором этических норм поведения. В непо-
средственные обязанности Комитета входит прове-
дение служебных разбирательств в отношении ме-
диаторов, наложение дисциплинарных взысканий 5.

Что касается «Белой книги медиации», то доку-
мент стал результатом работы более 20 французских 
ассоциаций по медиации, объединенных в рабочую 
группу под названием «Медиация 21» (Médiation 21). 
Книга состоит из 54 страниц и трех глав.

В первой главе Книги рассматриваются вопро-
сы правового статуса медиатора. В ней исследуют-
ся четыре проблемы: компетенция медиатора; тре-
бования к медиаторам для их включения в список 
медиаторов при апелляционных судах; обязатель-
ства медиаторов, страхование профессиональной 
ответственности; медиация как основная деятель-
ность медиатора.

3 См.: Code National de Déontologie du Médiateur. Rédigé 
par le Rassemblement des Organisations de la Médiation (R.O.M.) 
Présenté au Palais Bourbon le 5 février 2009. Р. 4, 5.

4 См.: Code d’éthique et de déontologie des médiateurs 
professionnels. La Chambre professionnelle de la médiation et de la 
négociation. Р. 3.

5 См.: Code d’éthique et de déontologie des médiateurs profes-
sionnels. Publication de la Chambre Professionnelle de la Médiation 
et de la Négociation 16, cours Xavier Arnozan –  33000 Bordeaux. P. 4.
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Таким образом, документ раскрывает основную 
суть требований, предъявляемых к медиаторам, что 
представляется интересным, поскольку изначально 
позволяет определить те границы, которым должен 
соответствовать кандидат, желающий получить 
должность медиатора при судах Франции.

В кодексах прописаны этические нормы и пра-
вила поведения медиаторов, их ответственность за 
нарушение основополагающих требований, изло-
женных в документах.

Именно благодаря наличию упомянутых выше 
кодексов поведения работа медиаторов во Фран-
ции детально регламентирована, управляема 
и предсказуема.

К сожалению, в России не у всех специалистов, 
в том числе имеющих базовые представления об 
основах медиации, сформулировано представление 
о том, кто такой медиатор и что он должен делать. 
Знания в этой области ими не упорядочены и трак-
туются на свое усмотрение.

Позиция автора совпадает с мнением ряда юри-
стов, занимающихся научными исследованиями 
в области медиации.

Так, Е. В. Михайлова отмечает, что многие авто-
ры не согласны с тем, что медиаторами могут быть 
лица, не имеющие высшего юридического образо-
вания 6. Это обоснованная претензия, так как ре-
зультатом медиации является гражданско-право-
вое соглашение, заключенное сторонами правово-
го конфликта, а значит, медиация невозможна без 
юридических познаний медиатора 7.

В этой связи в Кодексе поведения медиатора 
должно быть закреплено требование к медиаторам 
о наличии у них высшего юридического образова-
ния, что непременно даст положительный эффект, 
поскольку позволит повысить профессиональный 
уровень специалистов.

Рассматривая вопрос требований к медиато-
рам для их регистрации в качестве посредников 
при судах Франции, необходимо подчеркнуть, что 
в стране утвержден и действует порядок внесения 
медиаторов в соответствующий реестр при судах. 
Указанная работа регулируется Декретом № 2017-
1457 от 9 октября 2017 г. «О списке медиаторов при 
апелляционных судах».

В соответствии с Декретом в указанный список 
могут быть включены как организации, занимаю-
щиеся медиацией, так и физические лица.

6 См.: Панова И. В. Медиация: проблемы и пути их реше-
ния // Вестник ВАС РФ. 2011. № 10. С. 75.

7 См.: Михайлова Е. В. Альтернативное разрешение споров: 
учеб. пособие. Самара, 2015. С. 76.

Основными требованиями к физическим лицам 
для их рассмотрения в качестве кандидатов на вне-
сение в реестр медиаторов при апелляционных судах 
Франции являются: резюме кандидата; наличие сви-
детельства о страховании профессиональной ответ-
ственности; копия диплома (или дипломов), а также 
сертификатов об образовании, подтверждающих факт 
обучения медиации; список практических семинаров 
и супервизий, в которых кандидат принимал участие 
в течение последних трех лет; количество проведен-
ных процедур медиации, в том числе судебных, за по-
следние три года и ранее; область специализации по 
медиации (гражданская, социальная, коммерческая, 
семейная); адрес апелляционного суда, в котором 
кандидат желает быть зарегистрированным в каче-
стве медиатора.

Существуют также и другие требования к фи-
зическим лицам, выдвигающим свои кандидатуры 
на включение в реестр медиаторов при апелляци-
онных судах.

В частности, кандидат должен:
не иметь судимости, быть дееспособным, не яв-

ляться должником, а также фигурантом других пре-
ступлений, указанных в Бюллетене № 2 (le bulletin 
n° 2 du casier judiciaire);

Примечание. Бюллетень № 2 является докумен-
том, в котором регистрируются некоторые уголов-
ные преступления, совершенные гражданами Фран-
ции как на территории страны, так и за ее пределами 8.

К числу преступлений, регистрируемых в Бюл-
летене № 2, относятся: преступления, совершенные 
в несовершеннолетнем возрасте с назначением на-
казания до двух месяцев лишения свободы; штрафы; 
приговоры, по которым лицо могло быть реабилити-
ровано через суд или автоматически; обвинительные 
приговоры иностранной юрисдикции в отношении 
несовершеннолетнего; преступления, имеющие со-
став уголовного; уголовные преступления, по кото-
рым были назначены наказания в виде условных сро-
ков заключения 9;

не совершать действий, порочащих честь и до-
стоинство, а также приведших к дисциплинарным 
взысканиям или увольнению, отзыву лицензии или 
разрешения;

подтвердить получение образования или наличие 
опыта, позволяющего практиковать медиацию.

Отмечено, что указанные требования не являются 
исчерпывающими и могут быть изменены.

8 См.: Art. 776 du code de procédure pénale. Dernière 
modification: 2022-06-22 Edition: 2022-06-22.

9 См.: URL: https://extraits-casier-judiciaire.com/bulletin-
judiciaire-n2/ (дата обращения: 02.06.2022).
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Некоторые апелляционные суды могут требо-
вать диплом медиатора, другие настаивают на не-
обходимости прохождения соответствующих кур-
сов общей продолжительностью не менее 200 ака-
демических часов.

Кандидату также следует подтвердить факт свое-
го назначения судебным медиатором не менее пяти 
раз или проведения внесудебной медиации как ми-
нимум 10 раз 10.

Существование достаточно серьезных требований 
к кандидатам, желающим работать в качестве медиа-
торов, обусловлено в первую очередь тем, что для эф-
фективной процедуры медиации необходимо заслу-
жить доверие спорящих сторон, продемонстрировать 
свою компетентность, а также не иметь дисциплинар-
ных взысканий. В противном случае лица, обратив-
шиеся к медиатору, попросту откажутся от процеду-
ры и будут искать другие способы разрешения спора.

Сотрудники судов, ответственные за составление 
списков медиаторов, осуществляют проверку досье 
каждого кандидата.

Работа по подбору медиаторов не является фор-
мальной. В действительности, ассоциации и органи-
зации, профессионально занимающиеся медиацией, 
выбирают опытных специалистов, практиков, людей, 
которые имеют полное представление о том, какие 
перед ними стоят задачи в рамках проведения проце-
дуры медиации, что не может не сказываться на вы-
соких показателях результатов их работы.

Следует также отметить, что список медиато-
ров в области гражданских, коммерческих или со-
циальных конфликтов обновляется каждые три 
года апелляционными судами Франции. Это дает 
возможность обновлять кадры, отсеивать лишних 
«псевдомедиаторов», а также повышать авторитет 
организаций, которые стараются подбирать про-
фессионалов и специалистов, в действительности 
желающих работать в указанной области, соответ-
ствовать тем вызовам, которые возникают в быстро-
меняющемся укладе жизни.

Во Франции существуют разные требования к кате-
гориям медиаторов. Так, особый статус имеют медиа- 
торы по семейным спорам (médiateur familial). К ука-
занной категории медиаторов предъявляются особые 
требования в плане их подготовки и сертификации.

В частности, согласно действующим во Франции 
образовательным стандартам, срок подготовки медиа- 
торов по семейным конфликтам должен составлять 
595 академических часов 11.

10 См.: URL: https://www.dalloz-actualite.fr/node/premieres-
listes-de-mediateurs-dans-cours-d-appel-un-dispositif-legal-perfect-
ible (дата обращения: 14.10.2022).

11 См.: Bonafé‑Schmitt J.‑P. Les enjeux de la formation á la média-
tion De Boeck Supérieur // Négociations. 2017/2 n° 28. P. 201 à 219.

Начиная с 2003 г. в стране была учреждена соот-
ветствующая должность (семейный медиатор), а по 
окончании учебы стал выдаваться государственный 
диплом по специальности семейный медиатор. Объ-
ясняется указанная практика тем, что государство 
посчитало необходимым контролировать процедуру 
подготовки медиаторов именно в области урегули-
рования семейных споров, преследуя цель сохране-
ния семей.

Как показывает статистика, принятые решения 
оправдали себя.

Во Франции насчитывается 250 центров медиа-
ции в области семейных споров. В течение 2020 «пан-
демийного» года центрами было зарегистрировано 
47 241 обращение (21 834 –  в 2017 г., 23 597 –  в 2018 г., 
21 900 –  в 2019 г.12). Из указанного количества за-
просов 13 548 досье (29%) поступили из судов в рам-
ках обязательной семейной медиации, 33 693 (71%) –  
в частном порядке.

В результате проведенных процедур медиации 
6450 сеансов семейной медиации, назначенной по 
указанию суда, закончились примирением сторон, 
равно как и 13 336 положительных решений были за-
регистрированы в результате проведения медиации 
коммерческими организациями 13.

Количество медиаторов, работающих в Нацио-
нальном фонде семейных пособий / Caisse Nationale 
des Allocations Familiales –  одной из основных ор-
ганизаций, занимающихся медиацией, составляет 
750 человек.

Что касается программы подготовки медиаторов, 
то во Франции утверждена единая концепция по под-
готовке семейных медиаторов.

Как уже было отмечено ранее, общая обязательная 
продолжительность обучения лица для получения им 
статуса семейного медиатора составляет 595 академи-
ческих часов, из которых 105 –  практические занятия.

Теоретическая подготовка состоит из следующих 
модулей: техника и процедура медиации (315 акад. 
час.); основы психологии и права (два модуля по 
63 акад. час.); социология (35 акад. час.); модуля, 
посвященного методологическим основам подго-
товки отчетной документации (14 акад. час.) 14.

Отдельным блоком в подготовке медиаторов 
идут интенсивные практические занятия.

12 См.: Références Statistiques Justice. Année 2019. Justice 2020. 
Р. 170.

13 См.: Atlas de la médiation familiale. Direction des statistiques, 
des études et de la recherché. Exercice 2020. Р. 11.

14 См.: Arrêté du 19 mars 2012 relatif au diplôme d’Etat de 
médiateur familial. URL: https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.
do; jsessionid=?cidTexte=JORFTEXT000025586710&dateTexte=&
oldAction=rechJO&categorieLien=id
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Как отмечает французский медиатор Эрве Кар-
ре (Hervé Carré), половина занятий по подготовке 
медиаторов была посвящена практике. Слушате-
лям дают возможность попробовать себя в каче-
стве медиатора, дают соответствующие задания. 
По мнению Эрве Карре, именно практические за-
нятия помогли ей понять специфику работы и гра-
мотно применять полученные знания 15.

В свою очередь, сам медиатор обязан обладать 
профессиональными качествами.

Независимость.
То есть не находиться ни под чьим-либо давле-

нием и влиянием даже при условии, что медиатор 
состоит в отношениях подчиненности и / или име-
ет отношение к организации, где он работает.

Существует требование, согласно которому ме-
диатор обязан отказаться, приостановить или пре-
рывать медиацию каждый раз, когда имеются пред-
посылки для нарушения его беспристрастности 
и независимости.

Нейтралитет.
В рамках сопровождения участников процедуры 

медиации медиатору запрещено продвигать соб-
ственные интересы.

В этих целях медиатор обязан постоянно совер-
шенствовать свою профессиональную квалифи-
кацию, участвовать в рабочих группах по анали-
зу практики работы медиаторов, а также сеансах 
супервизии.

Беспристрастность.
Медиатор обязан быть беспристрастным и не 

поддерживать одну из сторон в рамках процедуры 
медиации. Медиатор обязан воздержаться от про-
ведения медиации в отношении лиц, с которыми 
он состоит в родственных связях, а также имеет 
общие профессиональные, финансовые и прочие 
интересы.

Медиатору запрещается преследовать прямым 
или косвенным образом финансовые интересы, 
зависящие от итогов проводимой им процедуры 
медиации. Он не должен также участвовать в про-
цедуре в случае, если один из членов его команды 
действовал или собирается действовать на стороне 
одного из участников процедуры.

Ответственность.
Медиатору запрещено выполнять функции 

представителя одной из сторон или выступать в ка-
честве советника. Медиатор не имеет права выно-
сить решения. В случае если область, в которой 

15 См.: URL: https://www.actu-juridique.fr/professions/en-
france-on-a-les-branches-de-la-mediation-mais-il-nous-manque-
le-tronc/ (дата обращения: 19.10.2022).

у лиц возникают сложности для урегулирования 
спора, не входит в компетенцию медиатора, он 
обязан перенаправлять лиц, участвующих в про-
цедуре, к другим специалистам 16.

Аналогичные требования содержатся в ст. 21-2 
Закона о медиации Франции 17.

В Российской Федерации указанный аспект де-
ятельности неоднократно становился предметом 
дискуссий и обсуждений ученых.

Так, по мнению Л. Б. Лазаренко, в настоящее вре-
мя определенные требования к медиаторам, в том 
числе ответственность за оказанные услуги, на зако-
нодательном уровне отсутствуют, достаточно прой-
ти за определенную плату курсы за два-пять дней, 
да и сами услуги преобразовались исключитель-
но в коммерческую деятельность, конкурирующую 
по оплате с оказанием платных юридических услуг 
специалистами и профессионалами 18.

В свою очередь, Е. В. Михайлова отмечает, что 
повышению ответственности медиаторов будет 
способствовать закрепленная законом возмож-
ность предъявления к ним гражданского иска 
о возмещении ущерба, причиненного заключени-
ем и исполнением противоречащего закону и на-
рушающего права третьих лиц медиативного согла-
шения. Это существенно снизит риски различного 
рода злоупотреблений 19.

Таким образом, можно сформулировать вывод 
о том, что указанная проблема существует с мо-
мента принятия Закона о медиации, однако до сих 
пор необходимых решений не принято, вопрос 
остается открытым.

Рассматривая обязанности медиаторов во 
Франции, следует отметить, что ежегодно медиа-
тор должен составлять итоговый отчет о резуль-
татах своей деятельности (le Rapport d’activité de 
médiateur), в котором обязан указывать статисти-
ческие данные о количестве обращений, результа-
тах рассмотрения запросов на медиацию, урегули-
рованных спорах, отказах в проведении медиации.

Указанная практика, безусловно, в значитель-
ной степени повышает коэффициент доверия 

16 См.: Code national de déontologie du médiateur. Rédigé 
par le Rassemblement des Organisations de la Médiation (R.O.M.) 
Présenté au Palais Bourbon le 5 février 2009. P. 5, 6.

17 См.: Loi n° 95-125 du 8 février 1995 relative à l’organisation 
des juridictions et à la procédure civile, pénale et administrative. 
Article 21-2. NOR: JUSX9400050L.

18 См.: Лазаренко Л. Б. Институт судебного примирения 
в контексте развития отечественной медиации: материалы 
Междунар. науч.-практ. конф. «Актуальные вопросы примене-
ния медиации в различных сферах»: сб. науч. ст. 19–20 апреля 
2018 года. Ростов н/Д., 2018. С. 74.

19 См.: URL: https://magadan.arbitr.ru/node/22745 (дата об-
ращения: 14.10.2022).
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населения к медиации как процедуре досудебного 
урегулирования спора.

Так, лицо, желающее прибегнуть к процедуре 
медиации, имеет возможность в полном объеме 
ознакомиться с деятельностью медиатора в течение 
года. Соответственно, у населения не будет возни-
кать вопросов относительно того, в действитель-
ности ли они имеют дело с профессионалом или 
с авантюристом, прослушавшим базовый курс по 
медиации.

Этот аспект деятельности медиаторов представ-
ляет особый интерес для его использования в Рос-
сийской Федерации с целью популяризации про-
цедуры медиации и повышения интереса граждан 
к процедуре досудебного урегулирования споров.

Переходя к рассмотрению вопроса контроля 
медиаторов на примере работы Комиссии по кон-
тролю за деятельностью медиаторов в области по-
требления (Commission d'évaluation et de contrôle de 
la médiation de la consommation, CEMC) при Мини-
стерстве экономики, следует отметить, что в состав 
Комиссии входят судьи, специалисты разных об-
ластей, представители ассоциаций по защите прав 
потребителей и профессиональных федераций.

Цель Комиссии –  контроль за деятельностью 
медиаторов в области потребления, чья деятель-
ность должна осуществляться в соответствии с Ко-
дексом о защите прав потребителей, в части, каса-
ющейся порядка урегулирования споров в области 
потребления посредством медиации. Параллельно 
с этим Комиссия готовит и утверждает список ме-
диаторов при Европейской Комиссии 20.

Характерной чертой работы Комиссии явля-
ется ежегодная публикация рекомендаций медиа- 
торам на своей странице в сети Интернет. Ука-
занная практика рассматривается членами CEMC 
как один из способов совершенствования проце-
дуры и повышения доверия граждан –  рядовых 
потребителей.

В рамках анализа списка рекомендаций автор 
полагает необходимым отдельно остановиться на 
пунктах “C” (статус медиатора в области потребле-
ния / Statut du médiateur de la consommation) и “Е” 
(контроль за медиацией со стороны Комиссии).

В п. “С” рекомендаций указан перечень навы-
ков, необходимых медиатору в области потребле-
ния. Особый акцент сделан на обязательное владе-
ние медиатором общими юридическими знаниями, 
в частности потребительского права 21.

20 См.: URL: https://www.economie.gouv.fr/mediation-conso/
commission (дата обращения: 13.10.2022).

21 См.: URL: https://www.economie.gouv.fr/mediation-conso/
statut-du-mediateur-de-la-consommation#C02-1

В п. “C03-3” «Предоставление копий дипломов 
и аттестатов о прохождении обучения, подтвержда-
ющих компетенцию медиатора» указано, что в слу-
чае, если кандидат не сможет документально под-
твердить прохождение обучения по программе за-
щиты прав потребителей и наличие юридического 
образования, его кандидатура отклоняется (реше-
ние Комиссии от 11.02.2020 г.).

В докладе по вопросу контроля за соответстви-
ем медиаторов предъявляемым требованиям Ко-
миссия ссылается на ст. L.613-1 Кодекса о защите 
прав потребителя (Сode de la consommation), где 
указано, что «медиатор в области потребления обя-
зан выполнять свои обязанности с необходимым 
усердием и компетентностью, имея полную неза-
висимость и беспристрастность. Медиатор должен 
обладать соответствующими навыками для про-
ведения процедуры медиации, а также хороши-
ми юридическими знаниями, особенно в области 
потребления» 22.

По мнению Комиссии, наличие глубоких юри-
дических знаний в области потребительского зако-
нодательства в сочетании со знаниями конкретной 
технической отрасли, в которой медиатор принима-
ет участие, способствует соблюдению требований 
независимости и эффективности медиатора. При 
этом CEMC определено, что в отсутствие у канди-
дата диплома, подтверждающего получение юриди-
ческого и специального образования, а также иных 
документов о прохождении дополнительного обу-
чения, включая сроки и характер учебы, указанные 
выше требования не будут приняты во внимание.

Таким образом, акцент делается на вовлече-
ние в работу специалистов в конкретной области, 
в частности юриспруденции. Наличие сертифика-
та о пройденном курсе медиации должно быть обя-
зательным дополнением к объемному портфолио 
медиатора.

Обращает на себя внимание тот факт, что Ко-
миссией был даже определен перечень областей, 
в которых будет требоваться получение кандидата-
ми специального образования, а именно: финан-
совый сектор –  потребительские кредиты; сектор 
недвижимости –  сделки с недвижимостью, управ-
ление недвижимостью; жилищный сектор –  зна-
ние и опыт применения Закона от 24 марта 2014 г. 
«О доступности жилья и городской реновации» 
(l'accès au logement et un urbanisme rénové (ALUR)).

22 Code de la consummation. Replier Partie législative nouvelle 
(Articles liminaire à L823-2). Article luminaire Replier Livre VI: 
RÈGLEMENT DES LITIGES (Articles L611-1 à L652-2). Replier 
Titre Ier: MÉDIATION (Articles L611-1 à L616-3). Chapitre III: 
Statut du médiateur de la consommation (Articles L613-1 à L613-3). 
Article L613-1. NOR: EINC1602822R.JORF n° 0064 du 16 mars 2016.
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Помимо теоретических навыков практиче-
ские умения будут необходимы в области продаж 
и ремонта автомобилей, транспорта, нотариата, 
ветеринарии 23.

Завершая рассмотрение вопроса правового 
анализа опыта Франции по подготовке, контролю 
и квалификационным требованиям к медиаторам, 
следует отметить эффективность наличия единого 
административно-контрольного органа, осущест-
вляющего надзор за деятельностью медиаторов, их 
отбор, а также формирующего основные направ-
ления совершенствования работы примирителей.

Действенным инструментом в регламентации 
работы медиаторов является наличие кодекса по-
ведения медиаторов, утвержденного и принятого 
на государственном уровне.

Немаловажный момент – эффективность отрас-
левого деления медиаторов в зависимости от обла-
стей, в которых возникают споры.

Не поддается сомнению правильность указан-
ного решения, ведь даже Адам Смит в своей кни-
ге «Исследование о природе и причинах богатства 
народов» писал о том, что «величайший прогресс 
в развитии производительной силы труда и зна-
чительная доля искусства, умения и сообрази-
тельности, с какими он направляется и прилага-
ется, явились, по-видимому, следствием разделе-
ния труда» и далее «во всяком развитом обществе 
фермер обыкновенно занимается только фермер-
ством, владелец мануфактуры занят только своей 
мануфактурой» 24.

Красной линией в рассмотренных докумен-
тах, регламентирующих деятельность медиаторов, 
проходит обязанность примирителей постоянно 
совершенствовать свои знания. При этом повы-
шение квалификации медиаторов также проходит 
в сертифицированных организациях, получивших 
соответствующее разрешение государственных ор-
ганов и осуществляющих свою деятельность в со-
ответствии с утвержденным регламентом.

Немаловажным моментом является требование 
к медиаторам о подтверждении практических на-
выков проведения медиации. В частности, медиа- 
торы обязаны составлять ежегодную отчетность, 
где должны отражать статистические показатели 
своей работы, что также является оправданным 
в свете того, что теоретические знания без практи-
ческой апробации не могут быть эффективно ис-
пользованы при работе с клиентами.

23 См.: Решение Комиссии от 08.07.2020 г. (CECMC, 
plénière, 8 juillet 2020).

24 Смит А. Исследование о природе и причинах богатства 
народов. М., 2019. С. 4.

Для эффективного внедрения медиации в рос-
сийскую систему судопроизводства необходимо 
сконцентрироваться в первую очередь именно на 
подготовке и отборе высококвалифицированных 
специалистов, имеющих обширный опыт юриди-
ческой практики.

*  *  *
Подводя итог краткому анализу требований, 

предъявляемых к медиаторам, следует отметить, 
что регламент отбора медиаторов во Франции мо-
жет быть адаптирован к российскому законода-
тельству и использован в практике отечественных 
судов и коммерческих организаций, специализиру-
ющихся на проведении медиации.

В целях реализации данных предложений не-
обходимо сконцентрировать усилия на создании 
специальной Комиссии по контролю за деятель-
ностью медиаторов (ККДМ) при рассмотрении 
дел в области защиты прав потребителей. Наибо-
лее подходящей организацией, при которой целе- 
сообразно создавать ККДМ, является Торгово- 
промышленная палата РФ.

В состав Комиссии должны входить лица –  про-
фессиональные юристы, обладающие значитель-
ным опытом (судей в отставке), а также специ-
алистов, имеющих реальный подтвержденный 
опыт проведения медиации. В случае с медиаци-
ей в области защиты прав потребителей в Комис-
сию необходимо также включить представителей 
Федеральной службы по надзору в сфере защи-
ты прав потребителей и благополучия человека 
(Роспотребнадзор).

К сфере решаемых ККДМ задач следует отне-
сти следующие: разработка и совершенствование 
программ обучения медиаторов; аккредитация дея- 
тельности образовательных учреждений, осущест-
вляющих подготовку специалистов в области медиа- 
ции (профессиональных медиаторов); проверка 
уровня профессиональной пригодности медиато-
ров для их включения в единый государственный 
реестр медиаторов, который должен быть создан 
Комиссией; формирование рабочих групп для осу-
ществления мониторинга за деятельностью медиа-
торов; обработка запросов граждан на проведение 
медиации и т. д.

На базе Комиссии следует сформировать дис-
циплинарную группу, в обязанности которой будут 
входить вопросы урегулирования конфликтных си-
туаций, связанных непосредственно с деятельно-
стью самих медиаторов, рассмотрение дел, касаю-
щихся фактов нарушения медиаторами профессио- 
нальной этики и допущенных ими ошибок при про-
ведении процедуры медиации и т. д.
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